) 17 KAUBA TAGASTAMISE, LEPINGUST TAGANEMISE
S O n I e C 0 VOl GARANTIINOUDE VORM

Ostja vOib esitada ka muu selge avalduse pulsival andmekandjal. Vorm on mdeldud lepingust 14 paeva jooksul taganemiseks, taiendava 365-
péevase kvaliteetse kauba tagastusprogrammi kasutamiseks (kui see kohaldub), kahjustatud v6i vale kauba kohta teavitamiseks ning
garantiindude esitamiseks.

1. Avalduse esitaja ja tellimuse andmed

Avalduse kuupaev

Ees- ja perekonnanimi / ettevote
E-post

Kontakttelefon

Tellimuse nr voi kaibemaksuarve nr
Kaup (nimetus, SKU, kogus)
Kauba kéattesaamise kuupéev

2. Avalduse alus

[0 Saadetis saabus kahjustatuna, saadeti vale kaup vdi mdni osa/komplekti osa puudub.

O Kaup on mittenduetekohase kvaliteediga (garantiindue).

[0 Taganen sidevahendi abil sGlimitud mudgilepingust digusaktides satestatud 14-paevase tahtaja jooksul.

[0 Kasutan tdiendavat 365-paevast kvaliteetse kauba tagastusprogrammi, kui seda pakuti enne tellimuse esitamist selgelt just sellele kaubale ja
programmi tingimused on taidetud.

O Muu:
3. Soovitud lahendus

O Palun kaup parandada.

O Palun kaup asendada nduetekohase kaubaga.

[0 Palun vahendada kauba hinda proportsionaalselt.

O Palun Idpetada selle kauba osas leping ja tagastada tasutud summa.

O Palun votta nBuetekohane kaup tagasi 14-paevase taganemisdiguse voi 365-paevase programmi alusel, kui see kohaldub.

O Muu soovitud lahendus:

Markus: garantiinbuet menetletakse digusaktides satestatud diguskaitsevahendite jarjekorda ja proportsionaalsuse néudeid jargides.

4. Asjaolud, kauba puudused ja muu oluline teave

Lisatud dokumendid / fotod (kui on):
5. Tagasimakse teave

Raha tagastatakse uldjuhul sama makseviisiga, mida kasutati tasumisel. Pangakonto andmed téitke ainult siis, kui algse makseviisiga
tagastamine ei ole tehniliselt véimalik vdi Muuja palub need esitada. Kui tellimus oli finantseeritud, vBidakse tagastatav summa kanda
finantseerimisteenuse osutajale.

Konto omanik
IBAN

6. Kauba lileandmise ja tagastamise juhised

Enne kauba saatmist voi Gileandmist votke lihendust MB-ga ,,Bonideco* ning hankige konkreetse juhtumi juhised, tagastusaadress
vOi teave kauba aravotmise kohta. Serveces g. 2, LT-02121 Vilnius ei ole automaatselt iga tagastuse aadress. Kooskdlastamata ja
lunasaadetisi ei pruugita vastu votta ning eelnevalt kooskdlastamata lisakulusid ei pruugita hiivitada. Originaalpakend ei ole garantiinbude
Uldtingimus; 14-paevase taganemise ja 365-paevase programmi puhul kohaldatakse vastavaid kauba tagastamise tingimusi.

7. Kinnitus

Kinnitan, et kAesolevas avalduses esitatud teave on dige. NOustun, et avaldust menetletakse konkreetsele tellimusele kohaldatavate
mulgitingimuste, kauba tagastamise tingimuste ja imperatiivsete digusnormide alusel. Isikuandmeid té6deldakse privaatsuspoliitika kohaselt.

Ees- ja perekonnanimi Allkiri (paberil taitmisel)
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